Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR)

Uginné od: 24.7. 2025

E-mail: podpora@arxcraft.cz

Web: https://www.arxcraft.cz

Pravidla serveru: https://www.arxcraft.cz/pravidla

Tyto zasady popisuiji, jak na Arxcraft.cz (“Server”) zpracovavame osobni udaje
uzivatell a zakazniku pfi provozu herniho serveru Minecraft a pfi prodeiji
virtualnich pfedmétd/hodnosti/klica (“Vyhody”).

1) Jaké udaje zpracovavame

Identifika¢ni a kontaktni udaje 5 5
— jméno a pfijmeni (pokud je uvedete), e- mail, fakturacni udaje, pfipadné ICO/DIC (u
podnikatel).

Udaje o uétu a ve hre
— Minecraft pfezdivka a UUID, ID Discordu (pokud propojite), role/hodnosti, stav sankci,
statistiky nezbytné pro poskytovani Vyhod (napf. stav kreditl, vlastnictvi klic().

Transakéni a platebni udaje
— identifikator platby, ¢astka, ména, zpulsob platby, stav platby, datum/Cas; Cislo karty
nezpracovavame, zpracovava ho pouze platebni brana (Stripe / PayPal).

Technicka data a logy
— IP adresa, identifikatory zafizeni/prohlizeCe, protokoly serveru (datum/Cas, udalost,
chyba, anti- cheat log), cookie identifikator.

Podpora a komunikace
— obsah ticketl/e- mailt/zadosti, zaznamy o vyfizeni.

Marketing (na zakladé souhlasu)
— e- mail pro newsletter a preference (pokud se pfihlasite).

2) Odkud udaje ziskavame

— pfimo od vas pfi registraci/objednavce/na supportu,
— z herniho klienta a serveru pfi uzivani Serveru,

— od poskytovatelu platebnich sluzeb (Stripe / PayPal),
— od platforem, které dobrovolné propojite (Discord).

3) K jakym uc€elim a na jakém pravnim zakladu udaje pouzivame
Ugel Co délame Pravni zaklad (GDPR)




Ucel

Co délame

Pravni zaklad (GDPR)

Uzavieni a plnéni smlouvy

Ucetnictvi a dané

Bezpecénost Serveru

Podpora uzivatelt
Marketing (volitelné)

Analytika (volitelné)

vyfizeni objednavky,
aktivace Vyhod, vedeni
uzivatelského uctu

evidence a archivace
Ucetnich dokladu

provozni logy, detekce
zneuziti/cheatu, prevence
podvodl a chargebackd,
vymahani pravidel

feSeni pozadavkd,
reklamaci a odstoupeni

newsletter a akéni nabidky

anonymizovana/aggregova
na méfeni navstévnosti a
vykonu

¢l. 6 odst. 1 pism. b) —
pInéni smlouvy

¢l. 6 odst. 1 pism. c) —
pravni povinnost

¢l. 6 odst. 1 pism. f) —
opravnény zajem
(bezpec€nost a ochrana
majetku)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) / c) / f)

¢l. 6 odst. 1 pism. a) —
souhlas

¢l. 6 odst. 1 pism. a) —
souhlas

Opravnéné zajmy: bezpecny provoz a rozvoj Serveru, prevence podvod(, ochrana
pred utoky (DDoS), uplatnéni pravnich naroku a obrana v fizenich.

4) Cookies a podobné technologie

Pouzivame nezbytné cookies k fungovani objednavky, pfihlaseni a zabezpeceni.
Analytické a marketingové cookies nastavujeme pouze s vasim souhlasem.
Preferenci mizete kdykoli zménit v paticce (,Nastaveni cookies®). Pokud neni moznost

Kategorie:

— Nezbytné: session_id, csrf_token, checkout_state

— Analytické (volitelné): [GA4 méfeni], [Sentry performance],
— Marketingové (volitelné): [Meta/Google Ads remarketing]



5) Jak dlouho Udaje uchovavame

Udaje uchvovavame permanenté, kvilli zachovani bezpeénosti, fe$eni stiznosti,
administraci zablokovanych uzivatelu.

6) Komu udaje pfedavame (pfijemci)

— poskytovatelé platebnich sluzeb: (Stripe / PayPal),

— hosting a infrastruktura: [poskytovatel / datacentrum],

— komunikacni platformy: Discord (pokud propojite), e- mailova sluzba,

— uCetni/danovi poradci, pfipadné pravni zastupci,

— bezpecnostni a anti- cheat feSeni (pluginy/moduly) — pouze nezbytna data.

Se vSemi zpracovateli mame uzaviené smlouvy o zpracovani dle ¢l. 28 GDPR.

7) VasSe prava

Mate pravo na pfristup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, a pravo
vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu. U zpracovani na
zakladé souhlasu mate pravo souhlas kdykoli odvolat.

Zadosti pfijimame na podpora@arxcraft.cz.

8) Zmeény tohoto dokumentu

Tento dokument mizeme aktualizovat, zejména pfi zméné technologii €i pravnich
pozadavku. Vzdy zvefejnime novou verzi na webu a vyznacime datum ucinnosti;
vyznamné zmeény vam oznamime pfiméfenym zpusobem (web/Discord/e- mail).
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